CYNGOR SIR YNYS MON

Adroddiad i: Pwyllgor Archwilio a LIywodraethu
Dyddiad: 12 Chwefror 2019
Pwnc: Argymbhellion Archwilio Mewnol / Materion a Risgiau sy’n

parhau i fod angen sylw

Pennaeth Gwasanaeth:

Marc Jones, Pennaeth Swyddogaeth (Adnoddau) / Swyddog
Al51

01248 752601

MarcJones@ynysmon.gov.uk

Awdur yr Adroddiad:

Nanette Williams, Uwch Archwilydd
01248 751809
NanetteWilliams@ynysmon.gov.uk

Natur a Rheswm dros Adrodd:
Mae’r adroddiad hwn yn rhoi diweddariad ar statws a manylion y risgiau a godwyd gan
Archwilio Mewnol sy’n parhau i fod angen sylw.

1. Rhagarweiniad

1.1 Gofynnodd y Pwyllgor Archwilio a LIlywodraethu am fanylion am yr holl
argymhellion sy’n parhau i fod angen sylw ddwywaith y flwyddyn. Cyflwynwyd
yr adroddiad diwethaf i'r Pwyllgor yn ei gyfarfod ar 19 Medi 2018.

2. Argymhelliad

2.1. Bod y Pwyllgor Archwilio a Llywodraethu yn nodi’r cynnydd a wnaed gan y
Cyngor o ran rhoi sylw i’r argymhellion Archwilio Mewnol sy’n weddill a’r
Materion/Risgiau a godwyd ers 1 Ebrill 2014.
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3. Perfformiad o ran Gweithredu Argymhellion sy’n weddill a Materion /
Risgiau a godwyd gan Archwilio Mewnol

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Fel yr adroddwyd o’r blaen, mae Archwilio Mewnol wedi symud i ffwrdd o
wneud argymhellion i godi ‘Materion’ a ‘Risgiau’.

Er mwyn annog rheolwyr i gymryd perchenogaeth o’r risgiau, eu cyfrifoldeb
hwy yw datblygu cynllun gweithredu i roi sylw i'r materion / risgiau a godwyd.

Caiff materion / risgiau eu dilyn i fyny trwy fonitro sut y rhoddwyd sylw i'r
risgiau. Bydd adroddiadau sydd wedi derbyn lefel Sicrwydd ‘Cyfyngedig’ neu
‘Dim’ Sicrwydd yn rhan o broses ddilyniant ffurfiol gan Archwilio Mewnol lle na
chaiff risgiau eu cau heb dderbyn tystiolaeth sy’n dangos bod camau digonol
wedi’'u cymryd i liniaru’r risgiau. Caiff yr holl faterion / risgiau eraill eu monitro
trwy system tracio gweithredu corfforaethol y Cyngor (4action), sy’n cael ei
weinyddu’n fewnol.

Er mwyn rhoi gwybodaeth i’r Pwyllgor ar dueddiadau, mae’r graff isod yn
amlygu’r perfformiad yng nghyswilit rhoi sylw i’'r materion / risgiau:

Materion/Risgiau wedi derbyn sylw
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Fel y gwelwch, mae’r Cyngor wedi gwella ei berfformiad yn raddol ac mae’r
ganran weithredu gyffredinol yn 93% ar hyn o bryd. Fodd bynnag, bu
gostyngiad bach yn y perfformiad wrth roi sylw i faterion/risgiau
Uchel/Coch/Ambr, fel mae’r graff yn ei ddangos, o0 93% yn chwarter 3 i 87% yn
chwarter 4 hyd yma. Mae hyn oherwydd i nifer o faterion/risgiau fod angen sylw
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ym mis Rhagfyr gan y Gwasanaeth Dysgu, ac ar yr un pryd bu newid yn y staff
sy’n gyfrifol am ddiweddaru 4action.

4. Yr Argymhellion a Materion / Risgiau sy’n Parhau i fod Angen Sylw ar
hyn o bryd

4.1. Fel ar 27 lonawr 2018, mae’r Cyngor yn parhau i fod angen rhoi sylw i'r

argymhellion a’r Materion/Risgiau a ganlyn (manylion yn Atodiad A):

Hyd at 27/01/2019 Uchel . Ambr Canolig Melyn Isel Gwyrdd Cyfanswm

Cyfanswm Wedi eu Gweithredu 76 9 47 322 102 206 39 801

Cyfanswm Heb eu Gweithredu 0 1 18 7 18 12 3 59

Cyfanswm 76 10 65 329 120 218 42 860

% Gweithredwyd 100% 90% 72% 98% 85% 94% 93% 93%

% Uchel Coch Ambr Wedi eu Gweithredu 87% ‘

% Canolig Melyn Wedi eu Gweithredu ‘ 94% ‘

% lIsel Gwyrdd Wedi eu Gweithredu ‘ 94%




Atodiad A — Argymhellion a Materion / Risgiau sy’n parhau i fod angen sylw

Yr holl Faterion/Risgiau Archwilio Mewnol Uchel, Coch ac

sy’n weddill i roi sylw iddynt, gyda dyddiad targed hyd at

27/01/2018
Cyf | Adroddiad Mater / Risg Dyddiad y | Dyddiad Swyddog Sylwadau
cafodd ei | Targedy | Cyfrifol
Godi cytunwyd
arno
Gwasanaethau Plant
Canfuwyd nad oedd 4 o ymweliadau gan 27/01/17 31/01/18 | Rheolwr Ymweliad Dilynol Cyntaf 161744f1 — Mae’r holl
Weithiwr Cefnogol wedi cael eu cynnal yn wedi Gwasanaeth ymweliadau gan Weithwyr Cymdeithasol yn
unol &'r cynllun gofal pan oedd achos yn newid o | Cefnogi cydymffurfio &'r holl gynlluniau gofal. Gallai diffyg
mynd trwy’r llys. Canlyniad hyn yw nad yw 31/03/17 cydymffurfiaeth arwain at gymryd camau disgyblu
plant yn cael eu gweld a chant eu cefnogi yn erbyn yr aelod o staff.
an,1 gyfnod hIrZ.iC.h 0 amser nag yr aseswyd Ail Ymweliad Dilynol 161744f2 — cyhoeddwyd
sy’n angenrheidiol yn 6l y risg a droddiad drafft 23/01/19
adnabuwyd. adroddiad dra )
Mae risg o niwed emosiynol a/neu gorfforol
i'r plentyn.
2 | Gorchmynion Llys | 1 Mae profion wedi dangos nad yw'r 27/01/17 | 31/01/18 | Rheolwr Ymweliad Dilynol Cyntaf 161744f1 — Mae'r holl
Gofal Plant o dan | Protocol Achosion Gofal, Amlinell Cyfraith wedi Gwasanaeth ymweliadau gan Weithwyr Cymdeithasol yn
y PLO 044 Gyhoeddus a Materion Cyfreithiol 2016 bob newid o | Corfforaethol a cydymffurfio &'r holl gynlluniau gofal. Gallai diffyg
2016/17 amser yn cael ei ddilyn mewn sefyllfaocedd 31/09/16 | Phartneriaethau. | cydymffurfiaeth arwain at gymryd camau disgyblu
sy’n gofyn am weithrediad cyflym. Ni yn erbyn yr aelod o staff.
Z?af%‘:f;fgf?er\f;’: 2|Ze§v3|r Sftegsjglﬁi fdrﬁs Ail Ymweliad Dilynol 161744f2 — cyhoeddwyd
9y , P y adroddiad drafft 23/01/19.
gynnal cyfarfod o'r fath.
Gall hyn olygu nad yw penderfyniadau a
chamau gweithredu yn cael eu gwneud yn
brydlon, a bod risg i blentyn dderbyn niwed
emosiynol a/neu gorfforol.
3 | Gorchmynion Llys | 2 Nid yw sél bendith Rheolwyr Tim i | 27/01/17 | 31/01/18 | Rheolwr Ymweliad Dilynol Cyntaf 1617441 — Mae’r holl
Gofal Plant o dan | benderfyniadau i fynd ag achosion ymlaen i wedi Gwasanaeth ymweliadau gan Weithwyr Cymdeithasol yn

gyfarfodydd “Legal Gatekeeping” yn cael eu
cofnodi. Gwelwyd yn ogystal nad yw

cydymffurfio &'r holl gynlluniau gofal. Gallai diffyg




Cyf

Adroddiad

Mater / Risg

Dyddiad y
cafodd ei
Godi

Dyddiad
Targed y
cytunwyd
arno

Swyddog
Cyfrifol

Sylwadau

y PLO 044
2016/17

dogfennau megis cyfarfodydd cyn-achos,
cofnodion o gyfarfodydd adolygu PLO,
llythyrau cyn-achos, llythyrau o fwriad i
weithredu a chofnodion, bob amser yn cael
eu llwytho ar y system electronig neu’'n cael
eu llwytho’'n brydlon i'r system a’'u cynnwys
yn erbyn cofnod brawd neu chwaer
perthnasol.

Gall hyn arwain at wybodaeth anghyflawn
ac ansicrwydd ynghylch lle mae’r
wybodaeth yn cael ei chadw, ac o ganlyniad
mae risg y bydd diffyg tystiolaeth ddigonol
ar gael pan aiff achos i'r llys ac ansicrwydd
bod y penderfyniadau priodol wedi’'u
gwneud.

newid o
31/01/17

Corfforaethol a

Phartneriaethau.

cydymffurfiaeth arwain at gymryd camau disgyblu
yn erbyn yr aelod o staff.

Ail Ymweliad Dilynol 161744f2 — cyhoeddwyd
adroddiad drafft 23/01/19.

Gorchmynion Llys
Gofal Plant o dan
y PLO 044
2016/17

3 Mae profion wedi dangos nad yw’r
Llythyrau Cyn Achos a Llythyrau o Fwriad /
Hysbysiad o Fwriad a chyfarfodydd cyn-
achos bob amser yn cydymffurfio &'r
Protocol Achosion Gofal, Amlinell Cyfraith
Gyhoeddus a Materion Cyfreithiol 2016.
Ymhellach i hyn, nid oedd y llythyrau bob
amser yn cael eu hanfon at yr holl unigolion
sydd a chyfrifoldeb rhiant.

Nid yw rhieni felly'n cael eu hysbysu’n
briodol am y broses a ddilynwyd neu y
penderfyniad a wnaed a beth sy’n
ddisgwyliedig ohonynt er mwyn gwella
materion. Gallai hyn olygu bod niwed
emosiynol a/neu gorfforol yn parhau i'r
plentyn a pheri gofid i bawb sydd ynghlwm.

27/01/17

31/01/18
wedi
newid o
31/03/17

Rheolwr
Gwasanaeth
Corfforaethol a

Phartneriaethau.

Ymweliad Dilynol Cyntaf 161744f1 — Mae’r holl
ymweliadau gan Weithwyr Cymdeithasol yn
cydymffurfio &'r holl gynlluniau gofal. Gallai diffyg
cydymffurfiaeth arwain at gymryd camau disgyblu
yn erbyn yr aelod o staff.

Ail Ymweliad Dilynol 161744f2 — cyhoeddwyd
adroddiad drafft 23/01/19.

Gwasanaeth
Maethu —

5 Mae’r Tim Lleoli Plant yn cael trafferth
cwrdd &'r targedau ‘Buddsoddi i Arbed’ a
sefydlwyd yn 2013/14 ac mae’r ffigurau
recriwtio gofalwyr maeth yn gostwng yn

25/05/18

30/09/18

Rheolwr
Gwasanaeth
Ymyrraeth
Ddwys,




gyffredinol. O ganlyniad, mae’r opsiynau o
leoliadau priodol yn lleihau.

Yn ogystal, mae’r ffigurau maethu a
recriwtio sy’'n cael eu hadrodd gan NFF ar
berfformiad awdurdodau Gogledd Cymru yn
awgrymu mai Cyngor Sir Ynys Moén oedd a’r
gyfradd gyfnewid isaf un (o’r ymholiad
cyntaf i'r pwynt cymeradwyo), o gymharu ag
awdurdodau eraill yn 2016/17.

Mae’r Gwasanaeth wedi adnabod rhai
ffactorau a all fod wedi cyfrannu at fethiant y
gwasanaeth i recriwtio’r nifer targed o
ofalwyr maeth o fewn yr amserlen
ddisgwyliedig. Tynnwyd sylw’r Panel Rhiant
Corfforaethol at y ffactorau hyn.

Ary cyfan, mae risg y bydd y galw’'n
cynyddu am leoliadau allanol, gan
gynyddu’r costau i'r Cyngor.

Gwasanaethau
Plant

5.1.6 Nid oes gan y Cyngor sicrwydd bod
ei holl wariant wedi cael ei gaffael yn
gywir ac mae’n bosibl bod y Cyngor wedi
gwario weithiau heb gynnal ymarfer
caffael cystadleuol ffurfiol. O’r herwydd,
nid oes contractau addas i bwrpas mewn
lle ac nid yw materion megis diogelu,
diogelwch a gwerth am arian wedi cael eu
hystyried.

12/06/17

31/03/18

Pennaeth
Gwasanaethau
Plant

161776f2 — Ail Adolygiad Dilynol

Cadarnhaodd y Rheolwr Caffael Corfforaethol ei
bod wedi cynnal cyfarfodydd gyda Phenaethiaid
Gwasanaeth er mwyn adnabod holl gontractau a
thendrau y dyfodol, i sicrhau bod pob un yn cael ei
adnabod ar gyfer gweithgarwch caffael.

Mae gwasanaethau naill ai wedi cwblhau neu maent
yn y broses o adolygu’r gwasanaethau cyfredol a
ddarperir gan ddarparwyr allanol i sicrhau eu bod
wedi cydymffurfio a rheoliadau caffael a bod
contractau addas i bwrpas mewn lle.




10 Nid yw system Rhenti yr Adran Dai
(Orchard) wedi ei diweddaru ddigon ar hyn
o0 bryd i gyd-fynd &’r prosesau adfer. Mae'’r
rhestri 6l-ddyledion yn cynyddu oherwydd yr
anawsterau efo cyfrifo a rheoli taliadau
misol ar system sy’n gweithio ar sail rhenti
wythnosol. Yn ogystal, mae argymhellion ar
gyfer ymyrraeth adfer rhenti yn cael eu
hailadrodd bob wythnos er bod y materion
wedi cael sylw, e.e. taliadau rheolaidd
wedi’'u derbyn gan y tenant ond mae dal yn
dangos 6l-ddyledion. O ganlyniad, nid yw’r
system yn gallu adnabod problemau 6l-
ddyledion gwirioneddol, sy’n gwneud y
prosesau adfer yn aneffeithlon.

24/01/18

31/10/18

Swyddog
Systemau
Gwybodaeth a
Pherfformiad Tai

Bydd yr Uwch Swyddog Rheoli Tai yn diweddaru’r
system Orchard pan gaiff y gweithdrefnau newydd
eu mabwysiadu.

5.1.3 Nid oes gan y Cyngor sicrwydd bod ei
holl wariant wedi cael ei gaffael yn gywir ac
mae’n bosibl bod y Cyngor wedi gwario
weithiau heb gynnal ymarfer caffael
cystadleuol ffurfiol. O’r herwydd, nid oes
contractau addas i bwrpas mewn lle ac nid
yw materion megis diogelu, diogelwch a
gwerth am arian wedi cael eu hystyried.

1.5a Nid yw amgylchedd cardiau debyd /
credyd y Cyngor wedi cael ei fapio i
adnabod y math o drafodion sy’n digwydd a

12/06/17

22/09/16

31/03/18

02/02/18

Pennaeth
Gwasanaethau
Tai

Rheolwr Refeniw
a Budd-daliadau

1617762 — Ail Adolygiad Dilynol

Cadarnhaodd y Rheolwr Caffael Corfforaethol ei
bod wedi cynnal cyfarfodydd gyda Phenaethiaid
Gwasanaeth er mwyn adnabod holl gontractau a
thendrau y dyfodol, i sicrhau bod pob un yn cael ei
adnabod ar gyfer gweithgarwch caffael.

Mae gwasanaethau naill ai wedi cwblhau neu maent
yn y broses o adolygu’r gwasanaethau cyfredol a
ddarperir gan ddarparwyr allanol i sicrhau eu bod
wedi cydymffurfio a rheoliadau caffael a bod
contractau addas i bwrpas mewn lle.

Hyn yn cael ei wneud ar hyn o bryd. Gweithredu’n
unol &'r Cynllun Gweithredu PCI DSS.




Cyf

Adroddiad

Mater / Risg

Dyddiad y
cafodd ei
Godi

Dyddiad
Targed y
cytunwyd
arno

Swyddog
Cyfrifol

Sylwadau

lle mae’r rhain yn cael eu cymryd er mwyn
sicrhau dealltwriaeth o'r amgylchedd.

Mae risg felly nad yw’r Cyngor yn
ymwybodol o’r amgylchedd talu & cherdyn
ac felly nad yw’n gallu gwarchod ei
ddiogelwch yn ddigon da gan arwain at golli
data deiliaid y cardiau.

10

Cydymffurfiaeth a
PCI DSS 066
2016/17

1.1a Nid oes unrhyw gynllun neu raglen
ffurfiol sy’n cael ei adolygu / diweddaru’n
rheolaidd, neu pan fo newid mawr yn
digwydd, i sicrhau cydymffurfiaeth
gorfforaethol gyda PCI DSS.

Gall hyn olygu bod y gwaith i sicrhau
cydymffurfiaeth yn aneffeithiol ac yn
aneffeithlon heb unrhyw amserlenni i
sicrhau gweithredu prydlon, ac felly diffyg
cydymffurfiaeth. Gall diffyg cydymffurfiaeth
arwain at gostau trafodion uwch, niwed i
enw da a/neu gyfyngiadau neu dynnu’n 6l
yn llwyr o raglenni derbyn taliadau cerdyn.

22/09/16

01/06/18

Rheolwr Refeniw
a Budd-daliadau

Cynllun Gwella Prosiect PCI DSS ar waith. Mae'’r
PCI DSS drafft allan i ymgynghoriad ar hyn o bryd.

11

Rhenti Tai —
Parodrwydd am
Gredyd
Cynhwysol
171818

8 Mae’r Gwasanaeth Tai ar hyn o bryd yn
rhoi’r opsiwn i denantiaid dalu drwy archeb
sefydlog. Caiff cysoniadau banc eu gwneud
a llaw ar hyn o bryd; felly mae’n bosib nad
yw taliadau drwy archeb sefydlog yn cael eu
hadnabod a’u codio i'r cyfrif cywir yn
brydlon, yn ddibynnol ar adnoddau. Mae'r
Adran Incwm yn treialu gweithredu system
awtomatig ar hyn o bryd. Fodd bynnag, mae
risg na fydd y cysoniadau banc yn mynd
drwy’r system awtomatig erbyn y dyddiad
‘mynd yn fyw’. Mae taliadau’r Adran Gwaith
a Phensiynau (DWP) hefyd yn cael eu
postio & llaw ar hyn o bryd sy’n effeithio ar

24/01/18

31/03/18

Rheolwr Refeniw
a Budd-daliadau

Mae hyn yn ffurfio rhan o’r Cynllun Gwella 2018/19
ar gyfer Gwella Incwm. Mae’r dyddiad cyflwyno CC
wedji’i ohirio tan fis Rhagfyr, 2018. Camau
gweithredu i'r Adran Dai — trosglwyddo taliadau
drosodd, symud o Archeb Sefydlog i Ddebyd
Uniongyrchol.




pa mor brydlon cant eu derbyn (treth gyngor
a rhenti).

1 Nid yw’r Gwasanaeth Dysgu wedi darparu | 06/11/18 30/11/18 | Swyddog Roedd yr ymateb y cytunwyd arno gan reolwyr i’'r
canllawiau diweddaredig i'r ysgolion mewn Effeithiolrwydd mater / risg hwn yn cynnwys tri cham gweithredu
perthynas & chasglu a chofnodi incwm, Ysgolion gan y rheolwyr i ddigwydd yn y cyfnod diweddaru
casglu dyledion a diogelwch arian parod ar hwn, sy’'n cael eu cofnodi ar wahan ar 4Action.
y safle, nac wedi gwneud yr ysgolion yn
gwbl ymwybodol o’u cyfrifoldebau. Swyddog
: ; : ; Prosiect Cefnogi
Mae risg bod ysgolion yn gweinyddu incwm :
yn aneffeithlon a’u bod yn agored i Busnes Ysgolion
ymddygiad twyllodrus a dwyn, gan arwain at
golli incwm a sylw negyddol yn y wasg o
bosib.
2 Nid oes system ganolog ar gyfer monitro 06/11/18 | 30/11/18 | Uwch Reolwr Roedd yr ymateb y cytunwyd arno gan reolwyr i'r
cydymffurfiaeth i sicrhau bod polisiau a Safonau a mater / risg hwn yn cynnwys tri cham gweithredu
chanllawiau yn cael eu dilyn. Chynhwysiad gan y rheolwyr i ddigwydd yn y cyfnod diweddaru
. . hwn, sy’'n cael eu cofnodi ar wahan ar 4Action.
Mae risg na fydd cronfeydd ysgolion yn cael
eu gweinyddu’n briodol a'u harchwilio’'n Swvddo
annibynnol bob blwyddyn, na fydd ffurflenni Gwy_ c?d |
incwm prydau ysgol yn cael eu dychwelyd weinyado
gan yr holl ysgolion bob mis, na fydd
ffurflenni’'n cael eu llenwi’n gywir ac na fydd
yr holl incwm wedi’i gynnwys, sydd hefyd yn Swyddog _
cynyddu’r risg o weithredu amhriodol a Prosiect Cefnogi
niwed i enw da’r ysgol a’r Cyngor. Busnes Ysgolion
5.1.3 Nid oes gan y Cyngor sicrwydd bod ei 12/06/17 31/12/18 | Pennaeth 161776f2 — Ail Adolygiad Dilynol
;C:LY?;?;L\IN; g Clj zag;ﬁ;%?f:?: cljiygv\%,\%r ac g\g’; jl?gr? ethau Cadarnhaodd y Rheolwr Caffael Corfforaethol ei

weithiau heb gynnal ymarfer caffael
cystadleuol ffurfiol. O’r herwydd, nid oes

bod wedi cynnal cyfarfodydd gyda Phenaethiaid
Gwasanaeth er mwyn adnabod holl gontractau a




contractau addas i bwrpas mewn lle ac nid
yw materion megis diogelu, diogelwch a
gwerth am arian wedi cael eu hystyried.

3.3 Nid oes proses i asesu a chofnodi
effaith newidiadau i’r isadeiledd TGCh ar
gydrannau PCI DSS.

Mae risg y gallai unrhyw newidiadau
beryglu diogelwch data deiliaid y cardiau.

22/09/16

30/04/18

Rheolwr
Gwasanaeth TG
a Rheoli
Perfformiad

thendrau y dyfodol, i sicrhau bod pob un yn cael ei
adnabod ar gyfer gweithgarwch caffael.

Mae gwasanaethau naill ai wedi cwblhau neu maent
yn y broses o adolygu’'r gwasanaethau cyfredol a
ddarperir gan ddarparwyr allanol i sicrhau eu bod
wedi cydymffurfio & rheoliadau caffael a bod
contractau addas i bwrpas mewn lle.
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